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Ozet

Yazilim projelerinde iki 6nemli sorun gézlenmektedir. Biri; yazilim gelistirme isinin zamaninda ve istenilen kalitede yapilamamasi, ikincisi
ise zamaninda ve istenilen kalitede yapilan isin kurum tarafindan basariyla idame ettirilememesidir. Her iki sorunun temelinde yazilm
gelistirmedeki, analiz, tasarim, kodlama, test, dokiimantasyon, uygulama ve bakim siireglerindeki zorluklar yatmaktadir.

Hem yazilim gelistirme siirecindeki sorunlan giderecek hem de bakim siirecini kolaylastiracak bir yazilm gelistirme platformunun bu
sorunlarin ¢éziimiine ¢ok 6nemli katki saglayacadi degerlendirilmektedir.

Kullanilan yazilim gelistirme platformu yazilim gelistirme projelerinin basarili olmasina direk etki etmektedir. Minumum kodlama ile web
bazli yazilm gelistirme platform tercihi gerek proje gelistirme safhasinda gerekse proje uygulama safhasinda hem proje yénetimini hem
de kurum personeli pek ¢ok sorundan izole edecektir. Béylesi bir altyapi, projeyi gerceklestiren yiiklenicinin daha hizli, daha kolay ve
daha giivenli gelistirme yapabilmesine, projeyi teslim alan kurumun da projeyi yiikleniciye bagiml kalmadan basariyla idame
ettirebilmesine olanak saglayacaktir.

Web bazli gelistirme platformlan giiniimiizde hizla gelismektedir. Bu platformlara hem yazilim gelistirici yazim firmalari hem de yazilm
projelerini yéneten ve uygulamaya alan kurumlar gereken énemi géstermeye baslamistir. Ulkemizde NETIGMA Yazihm Gelistirme
Platformu biitiin 6zellikleri saglayan bir (riin olarak dikkat ¢ekmektedir. Hem kurumlarda gergeklestirilen projelerde yaygin olarak
kullanilmakta, hem de yazilim firmalarinca gelistirilen riinler igin platform olarak tercih edilmektedir.
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1. Yazilhim Gelistirme Sirecindeki Temel Sorun Kaynaklari

Kurumlar yasal yikiimliiliikleri geregi klasik olarak yaptiklari is ve islemleri daha hizli, giivenli, kontrollii ve ekonomik
olarak yerine getirmek i¢in elektronik ortamda yapmak istemektedirler.

Yazilim gelistirme; masaiistii uygulamalar, web uygulamalari, mobil uygulamalar ve bulut uygulamalar1 olmak tizere farkl
platformlarda uygulanabilmektedir.

Hangi platformda uygulanirsa uygulansin yazilim gelistirme siirecinin arastirma, gelistirme, uygulamaya alma ve bakim
gibi belli bir yagam dongiisii vardir.

Yazilim gelistirme stirecinde gelistirme hizi, kullanilan kaynak (maliyeti), kullanim kolaylig1, bakim kolaylig1 ve kullanim
kolaylig1 mutlaka g6z 6niinde tutulmasi gereken unsurlardir.

Kurumsal ¢oziimler onceleri masaiistii uygulamalar1 seklinde baslamis, intranet ve internet yetenekleri ¢ogalinca daha
genis kitlelere erismek i¢in masaiistii uygulamalar web bazli uygulamalara donistiiriilmeye baslanmistir. Giliniimiizde
kurumsal ¢oziimlerin hemen hemen hepsi web bazli olarak uygulanmaktadir.

Yazilim gelistirme siirecindeki temel sorunlarin dogmasi, gelismesi ve devam etme siireci tarihsel olarak asagidaki sekilde
Ozetlenebilir.

1990-2005 yillar1 arasinda; KiK mevzuat: geregi en diisiik teklif sahibine isin verilmesi nedeniyle cogunlukla yeterli kalite,
deneyim, uzman personel yapisina sahip olmayan firmalarla ¢alisilmak durumunda kalinmistir. Bunun neticesinde islerin
¢ogu zamaninda ve istenilen kalitede yapilamamustir.

Bu sorunlarin siksikla ve ¢cogunlukla yasanmis olmasit kurumlarin bilisim firmalaria olan giivenlerinin sarsiimasina neden
olmus ve bunun neticesi olarak kurumlar ihtiyaglarini ¢6zmek i¢in 2006 yilindan itibaren bagka arayiglara girmislerdir.

2006-2014 yillar arasinda; Kurumlar sozlesmeli personel kiralama yolu ile kendi yazilim islerini kendileri gelistirmeye
baslamislardir. 11k anda hizli ve kolay bir yazilim gelistirme siireci gozlenmis ancak ilerleyen zamanda kisilerin sahip
oldugu farkli yazilim gelistirme kiiltiirii sonucu olusan kodlarin yonetimi, test siiregleri, konfigiirasyon yonetimi,
dokiimantasyon gibi 6nemli hususlarda sorunlar yasandigi goriilmiistiir. Boylece kurumda gelistirilen kodlarin hacmi
biiylimiis ve yonetilemez hale gelmistir. Diger yandan kurumlar firma bagimliligindan kagarken kisilere bagli duruma
gelmeye baslamislardir.

“Kullanici, ne istedigini sonug tiriinti gordiigii zaman sdyleyen kisidir.”

Kullanier ile gelistirici arasindaki bilgi birikimi ve iletisim dilinin farkliligi, eksik aktarim gibi bir¢ok nedenle olusan
riskler analiz asamasinda baslar ve projelerin yiiksek maliyetle ya da basarisizlikla sonuglanmasina neden olur. Analiz,
proje teslimine en uzak noktadir, bu fazda yapilan kiigiik bir yanlisin sonug iiriine etkileri ¢ok biiyiik olur. Calisan bir
prototipin erken agamada miisteriye sunulmasi bu riski minimize eder.
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“En iyi kod, yazilmamis olandir.”

Kodlamada, yazilimer bagimliligi, yiiksek maliyet, hatalarin ¢oklugu, farkli tasarlanmis arayiizler nedeniyle kullanim
zorlugu gibi riskler vardir. Yazilim bakim siirecinde temel problem, diizeltilen her bir hatanin %20 ile %50 olasilikla baska
bir hatay1 doguruyor olmasidir.

Minimum kodlama ile yazilim gelistirme saglayan web bazli yazilim gelistirme platformlarinm kullanilmasinin yukarida
stralanan sorunlara mutlak ¢6ziim sagladig1 sdylenebilir zira bu ger¢ek yasanarak gorilmistiir.

1989 yilinda kurulan NETCAD yazilim firmas1 2005 yilindan itibaren biiyiik bir yatirim ile kurumsal verileri ve kurumsal
is siireglerini bir web uygulamasina doniistiirmek i¢in NETIGMA isimli ¢ok yetenekli web bazli yazilim gelistirme ortami1
tasarlamaya baslamig; 2007 yilindan itibaren belediyelerin tiim veri ve is siireclerini bu ortamda gelistirmis, 2010 yilindan
itibaren yiizlerce kurum projesini sadece alan ve IT uzmanindan olusan kiiciik proje ekipleri ile NETIGMA’nin sagladigi
olanaklar sayesinde yazilim gelistirmeye minimum ihtiya¢ duyarak gerceklestirmistir.

2. NETIGMA Nedir?

NETIGMA, kodlama bilgisi gerektirmeden yazilim gelistirmeyi saglayan web tabanli bir yazilim platformudur. Yazilim
projelerinin tasarim, gelistirme, bakim ve destek siireglerinin biiyiik 6l¢lide alan uzmanlar1 tarafindan yiritiilmesi ile
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasimni, projenin misteri gereksinimlerine en yakin diizeyde, disiik
maliyetli ve yiiksek kalite diizeyinde tamamlanmasini saglar.

NETIGMA, tipik bir yazilim projesinde ihtiya¢ duyulan temel bilesenleri hazir sunmaktadir. Listeden segme, siiriikleyip
birakma kolayligr ile veritabani modelinin olusturulmasindan arayilizlerin hazirlanmasma kadar siiregler
gergeklestirilebilmektedir. Temel dokiimantasyon, test, performans degerlendirme isleri tek tiklama ile yapilabilmektedir.
NETIGMA, ¢ok katmanli mimarisi ile her tiirlii 6zellestirmeye agiktir. Yazilimcilara bir uygulamada %70-%100 arasinda
bir baglangic noktasi saglamaktadir.

Proje ekipleri NETIGMA ile veri giris ara yiizleri olusturma, raporlar, istatistik sorgular, tematik haritalar, yonetici
raporlar1 gibi isleri yazilimciya ihtiya¢ duymadan kolayca yapabilmektedir. Boylece yazilimeilar veri tabani tasarlama,
iligki formlari, siire¢ tanimlama, gibi uzmanlik gerektiren isler ile karmagik kod gelistirme islerinde daha etkin olarak
kullanilabilmektedir. Ara yiizler dinamik olarak tretilebilmekte ve ¢ogunlukla saatler igerisinde iiriiniin ilk siirimii son
kullanicinin 6niine konulabilmektedir.

Veri modeli veya is modelindeki degisiklikler bile ¢cogunlukla kod yazmadan siiratle ger¢eklesebilmektedir. NETIGMA’ nin
genel yetenekleri sayesinde bakim siireci minimum ¢aba ve maliyet ile gerceklesmektedir. Pek ¢ok yerde kurum iginde
egitilen bir personel bu siireci yiiriitebilmektedir.

NETIGMA, kamu ve ozel sektorde yazilim gelistirme ve mevcut yazilimlarin bakimini, entegrasyonunu yapmaktan
sorumlu birimlerin orta ve iist diizey yoneticileri, proje yoneticileri, yazilimcilar ve teknik personeller igindir.

Ozel sektoriin rekabetgi diinyasinda yazilim firmalarmi 6ne ¢ikaracak, bagimliliklar1 ve maliyetleri azaltan, yiiksek kalite
ve sirdiiriilebilirligi saglayan ideal bir ¢oziimdiir. Kamu kurumlarinin ihale siiregleri ile satin aldiklar1 veya kendi
olanaklar1 ile geligtirdikleri ¢oziimlerin, degisen mevzuat ve kullanici talepleri ekseninde gelistirilmesi ve yasatilmast,
kisith kaynaklara ragmen NETIGMA ile kolaylikla yapilabilir.

3. NETIGMA Temel Ozellikleri

v' Veritabani bagimsizdir. MS SQL Server, Oracle, IBM DB2, Postgre SQL, PostGIS gibi yaygin tim VTYS'ler ile
caligabilir.

v" Cografi (konumsal) veri destegi vardir. Kullandigimz VTYS'de bu destek olmasa bile NETIGMA kendi veri
modeli ile gereksinimi kargilar.

v' Harita entegrasyonu vardir. Tematik harita tiretir, sorgu sonuglarini web tabanli harita, Google Earth, masaiistii
CAD/GIS yazilimi {izerinde goriintiileyebilir. Ulke, il, ilge gibi cografi nesneler, sorgu sonucu degerlerine (ithalat
miktar1, tesis sayisi, parsel alani, basvuru sayisi, malik tipi gibi) gore farkli renk, tarama, ¢izgi tipi gibi
gosterimlerle sunulabilir.

v' Coklu dil destegi vardir. Gelistirilen arayiizlerde kullanilan terimleri bir ekranda listeleyerek hizl ve pratik yeni
diller ekleme olanagi sunar.

v’ Bilgi kartlari, sorgu, rapor gibi arayiizler dinamik olarak olusturulur.

V' Is zekasi yetenekleri sunar. Web part yetenegi ile tasarlanabilen sayfalara istenilen sorgu sonucu, istatistik rapor,
grafik, pivot tablo gibi bilesenler yerlestirilebilir.

v' Siire¢ Yoénetimi ile kurumsal siiregler NETIGMA iizerinde gergeklenebilir. Siire¢ Yoneticisi, kurumsal is
stireclerinin tanimlanabildigi, siire¢ adimlarinin (durum), durumlar arasi gegisleri belirleyen olaylarin ve her
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durumda hangi rollerin/kullanicilarin islem yapacagmin belirlenebildigi bir uygulamadir. NETIGMA, Siire¢
Yoneticisi ile biittinlesik ¢alisir. NETIGMA'daki her bir obje i¢in bir veya daha fazla siire¢ tanimi yaparak objeler
iizerindeki islemler yonetilebilir.

v' Kullanici ve Yetki Yonetimi Uygulamast ile diger uygulamalarin da kullanabilecegi ortak bir yonetim platformu
sunar. Yetki Sunucusu, NETIGMA ile biitiinlesik ¢alisan, kullanicilari, kullanicr gruplarmi ve yetkileri yoneten bir
uygulamadir. Gerektiginde LDAP ile entegre edilebilir.

v' Islem Giinliikleri (Log) Yénetimi Uygulamasi vardir. Log Sunucusu, NETIGMA ile biitiinlesik ¢alisan, sisteme
giris, olas1 hatalar, veri glincellemeleri gibi islemleri kayit altina alan bir uygulamadir. Servis destegi sayesinde
kurumlarda ¢alisgan NETIGMA dis1 uygulamalarin da kullanimma olanak saglar. Boylelikle tiim islemler tek
kaynakta tutulur, izlenir.

v' Dokiiman Arsiv yetenegi ile kayitlarla iligkili her tip ve formatta dokiimanlar yetki ve versiyon yonetimi ile
birlikte depolanabilir. Dokiiman tiplerine gore farkli metaveri tanimlanabilir.

v Tarife Yoneticisi ile is ve islemleri, zaman1 geldiginde otomatik gergekleyen bir yapi sunar. Tarife Yoneticisi, is
ve islemlerin belirlenebildigi bir uygulamadir. Siire¢ Yoneticisi ve NETIGMA ile birlikte ¢alisarak, "siirecin su
adimmdan 3 ay sonra kaydi giincelle/siireci su duruma getir/su kisiye E-mail gonder" gibi iglemler
gergeklestirilebilir.

v" Kural Motoru ve Aksiyon yetenegi ile her tiirlii kaynaktan gelen veri lizerinde tanimlanabilecek kurallarin
isletilmesini ve sonuglara gore aksiyonlarin gergeklenmesini saglar. Aksiyonlar i¢in e-Posta, SMS gonderim gibi
yetenekleri hazirdir.

v" Kendikendini dokiimante etme yetenegi ile veri modelini, arayiizlerin igeriklerini tek tiklama ile raporlar.

v" Kendi kendini test etme yetenegi vardir. Tek tiklama ile uygulamamzin tiim arayiizlerini test eder, sonuglar
performans kriterleri ile birlikte raporlar.

v' UAVT, TAKBIS, MEGSIS, MAKS gibi e-devlet servisleri ile entegredir. Yeni ve farkh servislerle entegrasyon
i¢in hazir yap1 sunar.

v Portal yetenekleri ile farkli web uygulamalarindan RSS ile veri alip goriintiileyebilir.
v" Cok katmanl, servis yonelimli yapisi ile dagitik yapilara olanak tanir.
v' Yazilim gelistiricileri kisitlamayan, aksine destekleyen agik bir mimari ve kiitiiphaneler (API) sunar.

Web bazli gelistirme platformlar1 giiniimiizde hizla gelismektedir. NETIGMA’ya benzer iiriin olarak Oracle/business-
analytics/business-intelligence, Microsoft/sharepoint, Inspark, Mendix, Outsystems, Dynarules, Openshift, Devexpress
gibi platformlar sayilabilir ancak bu iiriinlerin yukarida siralanan 6zelliklerin tamamina sahip olmadigi, web bazli yazilim
gelistirme, dokiiman yonetimi, karar destek olusturma, siire¢ yonetimi gibi belli konularda uzmanlagtig1 soylenebilir.
NETIGMA Yazilim Gelistirme Platformu biitiin 6zellikleri saglayan bir platform olarak dikkat cekmektedir.

SONUC

Kurumlar yasal yikiimliiliikleri geregi klasik olarak yaptiklari is ve islemleri daha hizli, giivenli, kontrollii ve ekonomik
olarak yerine getirmek igin elektronik ortamda yapmak istemektedirler. Bu amagla ihtiyaglarmi teknik sartname ile
tanimlayarak c¢ogunlukla web tabanli olarak uygulama yazilimi hizmetinin yerine getirilmesini yiikleniciden
beklemektedirler. Projeler yiiklenici tarafindan tamamlanmakta sonra kuruma gerekli egitim verilmekte ve uygulamalar
isletime alimmaktadir.

Bu tipte gergeklestirilen ihalelerde yasanan deneyimler sunu gostermistir ki kullanicilar genellikle uygulama gelistirilip
onlerine koyuldugunda detaydaki ihtiyaglarini sdylemeye baslamaktadirlar ve bitti zannedilen proje isletime konuldugunda
aslinda yeni baslamaktadir. Tanimsiz olan bu geri besleme siireci bazen o kadar uzamaktadir ki bu siire¢ hem kurumu hem
de yiikleniciyi bunaltmakta bazen projenin kabuliinde dnemli sikintilara sebep olmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde sorunun idari, hukuki ve teknik yonleri oldugu gériilmektedir. KIK mevzuatindan
kaynaklanan sorun hukukidir, her ne kadar kendi igin de ¢6ziim saglayacak alternatif uygulama metodlarini kapsiyorsa da
yillar itibartyla alternatiflerin tercih edilmedigi, sorun teskil eden uygulamalarin pratikte tercih edildigi goriilmektedir. O
halde sorun teskil etmeyecek uygulamalarin kullanildirilmasi yoniinde konu tesvik edilmelidir.

Konu teknik olarak ele alindiginda yazilim gelistirme platformunun yazilim gelistirme projelerinin bagarili olmasima direk
etki ettigi, gerek proje gelistirme sathasinda gerekse proje uygulama safthasinda hem minimum kodlama ile yazilim
gelistirme yonetimini hem de kurum personelinin projeye dahil olmasini kolaylastiran bir platform tercihinin idari ve
teknik yasanan sorunlara 6nemli ¢Oziim imkani sagladigi goriilmiistir. Boylesi bir altyapi, projeyi gerceklestiren
yiiklenicinin daha hizli, daha kolay ve daha giivenli gelistirme yapabilmesine, projeyi teslim alan kurumun da projeyi
yiikleniciye bagimli kalmadan basariyla idame ettirebilmesine olanak saglayacaktir.
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Bu amagla web tabanli yazilim gelistirme platformu olarak gerek arayiiz olusturma, gerek sorgulama, gerek raporlama,
gerek haritalama uygulamalarmi1 kodlamaya gerek kalmadan yapilabilmesine olanak saglayan platformlar
kullanilabilmektedir. Aksi halde en kiigiik degisiklik veya ekleme igin siirekli yazilimciya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yazilimcilardaki sirkiilasyon, kodlarin testi ve dokiimante edilmesi, konfigiirasyon yonetimi gibi profesyonel yazilim siireg
yonetimlerinin kurumlarm biinyelerinde olusturulmas1 kolay olmamakta, olsa bile olduk¢a yiiksek maliyetle
kurulabilmekte ancak siirdiiriilmesinde de 6nemli sikintilar yaganmaktadir.

Web bazli gelistirme platformlar: giiniimiizde hizla gelismektedir. Sagladig1 avantajlarla da hizla pazarda yerini almaktadir.
Bu platformlara hem yazilim gelistirici yazilim firmalar1 hem de yazilim projelerini yoneten ve uygulamaya alan kurumlar
gereken dnemi gostermeye baslamustir. Ulkemizde NETIGMA Yazilim Gelistirme Platformu biitiin 6zellikleri saglayan bir
iirtin olarak dikkat ¢ekmektedir. Hem kurumlarda gerceklestirilen projelerde yaygin olarak kullanilmakta, hem de yazilim
firmalarinca gelistirilen {irlinler igin platform olarak tercih edilmektedir.



